
บันทึกข้อความ    

ส่วนราชการ  ส ำนักงำนสำธำรณสุขอ ำเภอทุ่งช้ำง  อ ำเภอทุ่งช้ำง จังหวัดน่ำน        . 

ที ่นน 0533.01/ 676              วันที่     27    สิงหำคม  2569                       

เรื่อง  รำยงำนผลกำรด ำเนินงำนเกี่ยวกับเรื่องร้องเรียนกำรทุจริตและประพฤติมิชอบ                     . 

เรียน  สำธำรณสุขอ ำเภอทุ่งช้ำง 

  ตำมที่ส ำนักงำนสำธำรณสุขอ ำเภอทุ่งช้ำง ได้ด ำเนินกำรจัดตั้งศูนย์รับเรื่องรำวร้องเรียน           
ร้องทุกข์กำรทุจริตและประพฤติมิชอบ ประจ ำส ำนักงำนสำธำรณสุขอ ำเภอทุ่งช้ำง เพ่ือรับเรื่องร้องเรียน               
ร้องทุกข์ ของบุคลำกรสำธำรณสุข และประชำชนทั่วไป นั้น 

  ในปีงบประมำณ 2569  (วันที่  ๑ ตุลำคม 2568  ถึงวันที่  31 สิงหำคม  ๒๕69 )                  
ศูนย์รับเรื่องรำวร้องเรียน ร้องทุกข์ ประจ ำส ำนักงำนสำธำรณสุขอ ำเภอทุ่งช้ำง ขอรำยงำนผลกำรด ำเนินงำน
เกี่ยวกับเรื่องร้องเรียน ดังนี้ 

๑. ไม่มีข้อร้องเรียนร้องทุกข์ทั่วไป 
๒. ไม่มีข้อร้องเรียนกรณีการทุจริตและประพฤติมิชอบ  
๓. ไม่มีปัญหา อุปสรรค ที่เกิดจากการด าเนินงานฯ 
เพ่ือเผยแพร่รำยงำนผลกำรด ำเนินงำนเกี่ยวกับเรื่องร้องเรียนของส ำนักงำนสำธำรณสุข   

อ ำเภอทุ่งช้ำง และให้เป็นไปตำมแนวทำงกำรประเมินคุณธรรมและควำมโปร่งใสในกำรด ำเนินงำนของหน่วยงำน
ในภำครัฐ (ITA) ที่กระทรวงสำธำรณสุขก ำหนด ส ำนักงำนสำธำรณสุขอ ำเภอทุ่งช้ำง ขออนุมัติน ำรำยงำน
ดังกล่ำวเผยแพร่เว็บไซต์ของส ำนักงำนสำธำรณสุขอ ำเภอทุ่งช้ำง (www.ssotch.com) 

 

จึงเรียนมำเพ่ือโปรดพิจำรณำ  

                                     
    

 (นำงวันทนำ  เมืองเล็น)                            
  เจ้ำพนักงำนสำธำรณสุขช ำนำญงำน                                 

 

    ความเห็นของสาธารณสุขอ าเภอทุ่งช้าง 

            -  ทรำบ 
        -  ( /  ) อนุญำต (   ) ไม่อนุญำตให้น ำข้อมูลเผยแพร่ผ่ำนเว็บไซต์ของหน่วยงำน 

                                          
 

                                                      ลงชื่อ   
       (นำยสบชัย  สำยแปง) 

         สำธำรณสุขอ ำเภอทุ่งช้ำง 
 
 
 
 



 
 

       แบบรายงานสรุปผลข้อร้องเรียนจากการปฏิบัติงาน/การให้บริการ  
การทุจริตและประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที ่

ปีงบประมาณ พ.ศ. 2569 
รอบ 12 เดือน (ตลุาคม 2568 - 31 สิงหาคม 2569) 

ส านักงานสาธารณสุขอ าเภอทุ่งช้าง จังหวัดน่าน 
 

เรื่อง จ านวน
ทั้งหมด 

ยุต ิ อยู่ระหว่าง
ด าเนินการ 

ยังไม่ได้
ด าเนินการ 

อยู่ระหว่าง
ไกล่เกลี่ย 

1.กำรด ำเนินกำร/ขอควำม
ช่วยเหลือ 

0 0 0 0 0 

2.กำรบริหำรทรัพยำกรบุคคล 0 0 0 0 0 
3.กำรพัสดุ/กำรจัดซื้อจัดจ้ำง 0 0 0 0 0 
4.วินัยไม่ร้ำยแรง 0 0 0 0 0 
5.เจ้ำหน้ำที่กระท ำละเมิด 0 0 0 0 0 
6.กำรปฏิบัติงำน หรือกำร
ให้บริกำรของเจ้ำหน้ำที่ 

0 0 0 0 0 

7.กำรทุจริตและประพฤติมิชอบ 0 0 0 0 0 
8.งำนคุ้มครองผู้บริโภค 0 0 0 0 0 
9.กำรสำธำรณสุข/เหตุร ำคำญ 0 0 0 0 0 
10.คดีทำงกำรแพทย์ 0 0 0 0 0 

รวม 0 0 0 0 0 
 

 
 

                                               ลงชื่อ                                ผู้รำยงำน 

                                                               (นำงวันทนำ เมืองเล็น) 
                           เจ้ำพนักงำนสำธำรณสุขช ำนำญงำน 

 
 

                                          
 

                                                      ลงชื่อ   
       (นำยสบชัย  สำยแปง) 

         สำธำรณสุขอ ำเภอทุ่งช้ำง 
 
 



 
 

สรุปรายงานสถิติการรบัแจ้งเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแส 
การทุจริตและประพฤติมิชอบ 

ส านักงานสาธารณสุขอ าเภอทุ่งช้าง จังหวัดน่าน 
 

เดือน จ านวนเรื่อง
ร้องเรียน 

ด าเนินการ
เรียบร้อยแล้ว 

อยู่ระหว่าง
ด าเนินการ 

ยังไม่ได้
ด าเนินการ 

ตุลำคม 2568 0 0 0 0 
พฤศจิกำยน 2568 0 0 0 0 
ธันวำคม 2568 0 0 0 0 
มกรำคม 2569 0 0 0 0 
กุมภำพันธ์ 2569 0 0 0 0 
มีนำคม 2569 0 0 0 0 
เมษำยน 2569 0 0 0 0 
พฤษภำคม 2569 0 0 0 0 
มิถุนำยน 2569 0 0 0 0 
กรกฎำคม 2569 0 0 0 0 
สิงหำคม 2569 0 0 0 0 

 

  ส ำนักงำนสำธำรณสุขอ ำเภอทุ่งช้ำง ไม่ได้รับเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบำะแส กำรทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ 
 

 
                                               ลงชื่อ                                ผู้รำยงำน 

                                                             (นำงวันทนำ เมืองเล็น) 
                           เจ้ำพนักงำนสำธำรณสุขช ำนำญงำน 

 
                                          

 
                                                      ลงชื่อ   

       (นำยสบชัย  สำยแปง) 
         สำธำรณสุขอ ำเภอทุ่งช้ำง 

 
 
 
 
 



 
 

สรุปผลการด าเนินงานเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
ส านักงานสาธารณสุขอ าเภอทุ่งช้าง จังหวัดน่าน ประจ าปีงบประมาณ ๒๕๖9 

(๑ ตุลาคม ๒๕๖8 – ๓๑ สิงหาคม ๒๕๖9) 
 
หลักการและเหตุผล    

ส ำนักงำนสำธำรณสุขอ ำเภอทุ่งช้ำง ให้ควำมส ำคัญและผลักดันให้กำรป้องกันและปรำบปรำมกำร 
ทุจริตเป็นวำระส ำคัญ โดยส่งเสริมกำรบริหำรรำชกำรแผ่นดินที่มีธรรมำภิบำล ยึดหลักกำรบริหำรจัดกำรที่ดี     
มีควำมโปร่งใส ตรวจสอบได้  และมีประสิทธิภ ำพ ภำยใต้แผนงำนยุทธศำสตร์ชำติ  ระยะ ๒๐ ปี                          
(ด้ำนสำธำรณสุข) จึงมีกำรให้ควำมรู้กำรปลูกจิตส ำนึกข้ำรำชกำร ลูกจ้ำงประจ ำ พนักงำนรำชกำร พนักงำน
กระทรวงสำธำรณสุข และ ลูกจ้ำงชั่วครำว ตระหนักถึงผลร้ำยที่เกิดขึ้นจำกกำรทุจริต  

 
เรื่องการปฏิบัติงานหรือการให้บริการของเจ้าหน้าที่    

กำรด ำเนินกำรแก้ไขปัญหำเรื่องร้องเรียนกำรกกระท ำทุจริตและประพฤติมิชอบ ของส ำนักงำน
สำธำรณสุขอ ำเภอทุ่งช้ำง ได้วำงแผนด ำเนินกำรตำมขั้นตอน กระบวนกำร ที่สอดคล้องกับนโยบำยของ
ส ำนักงำนสำธำรณสุขจังหวัดน่ำน และส ำนักงำนปลัดกระทรวงสำธำรณสุข มีกรประชุมชี้แจงให้ควำมรู้เกี่ยวกับ
กฎ ระเบียบที่เกี่ยวข้องกับกำรปฏิบัติงำนรวมถึงกำรเสริมสร้ำงทัศนคติ และค่ำนิคมควำมซื่อสัตย์สุจริต และ
คุณธรรมจริยธรรมให้แก่เจ้ำหน้ำที่ที่เกี่ยวข้องในกำรปฏิบัติงำนโดยยึดหลักกำรบริหำรจัดกำรที่ดีมีควำมโปร่งใน 
ตรวจสอบได้ และมีประสิทธิภำพ มุ่งเน้นกำรป้องกันกำรทุจริตผ่ำนกระบวนกำรประเมินคุณธรรมและควำม
โปร่งใส  

 
สถิติเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์    

ส ำนักงานสาธารณสุขอ ำเภอทุ่งช้ำง ได้สรุปสถิติเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์การทุจริต ประพฤติมิชอบ 
ประจ ำปีงบประมาณ 2569(๑ ตุลำคม ๒๕๖8 – ๓๑ สิงหำคม ๒๕๖9) ดังนี้    

- ไม่มีเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์กำร และการทุจริต ประพฤติมิชอบ 
  

สรุปผลการวิเคราะห์    
จำกสถิติรอบ ๑๒ เดือน ส ำนักงำนสำธำรณสุขอ ำเภอทุ่งช้ำง ไม่มีเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์การทุจริต 

ประพฤติมิชอบ ทั้งนี้หำกประชำชน หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียได้รับควำมเดือดร้อน สำมำรถยื่นข้อร้องเรียน/ร้อง
ทุกข์ด้วยตนเอง หรือผ่ำนช่องทำงตำ่ง ๆ ของส ำนักงำนสำธำรณสุขอ ำเภอทุ่งช้ำง ทั้งเรื่องเสนอควำมคิดเห็น ขอ
ควำมช่วยเหลือ แจ้งเบำะแส และร้องเรียนกล่ำวหำว่ำเจ้ำหน้ำที่ในสังกัดส ำนักงำนสำธำรณสุขอ ำเภอทุ่งช้ำงได้ 
ซึ่งทุกเรื่องจะด ำเนินกำรตำมขั้นตอน กระบวนกำรที่ก ำหนดไว้ และรำยงำนแก่ผู้บริหำรได้รับทรำบเพื่อ
ด ำเนินกำรหรือสั่งกำรตำมข้ันตอนของระเบียบ กฎหมำย หรือ เพ่ือยุติเรื่องแล้วแต่กรณี และแจ้งกลับผู้
ร้องเรียน หรือหน่วยงำนที่เกี่ยวข้องทรำบ  

 
ปัญหาและอุปสรรค    

ไม่พบปัญหำและอุปสรรค ในกำรจัดกำรเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ในรอบ ๑๒ เดือน                                
(๑ ตุลำคม ๒๕๖8 – ๓๑ สิงหำคม ๒๕๖9) ที่ผ่ำนมำ  

 



 
 

ข้อเสนอแนะ/แนวทางการแก้ไขปัญหา    
๑. เตรียมความพร้อมในการด ำเนินงานเกี่ยวกับการจัดการข้อร้องเรียน/ร้องทุกข์ กรณีมีเรื่องแจ้ง 

ด ำเนินการ และด ำเนินการตามข้ันตอนกระบวนการที่ก ำหนดไว้    
๒. ด ำเนินกำรประชำสัมพันธ์ และให้ควำมรู้แก่ประชำชนในพื้นท่ีอ ำเภอทุ่งช้ำง และเจ้ำหน้ำที่ให้ 

ทรำบแนวทำง ขั้นตอน กำรด ำเนินกำรของหน่วยบริกำร เพ่ือปฏิบัติตำมระเบียบ กฎเกณฑ์และกฎหมำยที่
ก ำหนด ไม่สร้ำงควำมเสียหำย ควำมเดือดร้อน หรือละเมิดสิทธิผู้อ่ืน 

 
 

 
                                               ลงชื่อ                                ผู้รำยงำน 

                                                             (นำงวันทนำ เมืองเล็น) 
                           เจ้ำพนักงำนสำธำรณสุขช ำนำญงำน 

 
                                          

 
                                                      ลงชื่อ   

       (นำยสบชัย  สำยแปง) 
         สำธำรณสุขอ ำเภอทุ่งช้ำง 

 
 


